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Szacowanie wartosci zamowienia

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamodwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na ,,Realizacje ustugi profesjonalnego
systemu e-mailingowego”, zwracam sie z prosbg o wycene kosztu ustugi polegajgcej na:

1. dostarczeniu systemu e-mailingowego typu Saas;

2. ustugi onboardingu (tj. wdrozenia narzedzia, migracji danych i przeszkolenia
pracownikdéw Zamawiajgcego z obstugi narzedzia);

3. godzin eksperckich zwigzanych z mozliwoscig petniejszego dostosowania systemu do
potrzeb PARP.

l. Przewidywany czas trwania umowy:

18 miesiecy

Il. Przewidywana liczba wysytanych e-maili w miesigcu:
a. Srednia liczba miesieczna — okofo 200 tys. e-maili;

b. Sporadycznie —do 500 tys. e-maili.

lll. Przewidywana wielkos¢ bazy e-mail:

Liczba rekorddéw bazy klientéw (pojedynczych obstugiwanych klientéw posiadajgcych takie

dane jak np. adres e-mail, telefon, imie i nazwisko) - nie mniejsza niz 1 000 000 klientéw.

IV. Wymagania minimalne dotyczace systemu e-mailingowego:
a. Narzedzie dostepne online, o przyjaznym interfejsie, mozliwe do obstugi przez
osoby nietechniczne;
b. Maksymalna liczba uzytkownikéw obstugujgcych system: nie mniejsza niz 20
0s0b;
Mozliwos$¢é segmentacji, tagowania, grupowania klientow;
d. Mozliwo$é personalizacji wysytek;
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e. Mozliwos¢ wdrozenia automatyzacji (w tym przede wszystkim mozliwos¢
tworzenia scenariuszy wysytek e-mailingowych i planowanie automatycznych
wysytek).

f. Mozliwos$¢ raportowania skutecznosci mailingdéw z uwzglednieniem m.in.
liczby otwarc i liczby kliknie¢ w linki przestane w mailach;

g. Mozliwos$¢ tworzenia mailingdw z uzyciem edytordw typu: przeciagnij i upusé,
edytora typu WYSIWYG oraz edytora tekstowego HTML;

h. Mozliwos¢ ustawienia tagéw systemowych (wtasnych) i Google Analytics do

kazdej wysytki e-mailingowej;

i. Mozliwos¢ dodawania zatacznikdéw;

j- Mozliwos¢ automatycznego dodawania przez narzedzie zatgcznikow z

okresleniem szczegétdw wydarzenia (data, godzina, szczegdty wydarzenia) na

podstawie podanych przez uzytkownika parametréw;

Mozliwo$¢é potwierdzania zapisow do newsletteréw/mailingdw; oddzielng dla

réznych newsletteréw (grup);

I. Mozliwos¢ wymuszenia wysytki e-mail do okreslonej grupy klientéw
niezaleznie od wyrazonej w systemie zgody (jesli ta zgoda jest pozyskana
zgodnie z prawem przez PARP);

. Mozliwos$é integracji stron Zamawiajgcego z systemem zapewniajgca w petni
automatyczny proces zapisu i wypisu z baz poszczegdlnych newsletterdéw,
niezaleznie dla kazdego newslettera. Proces dla klientéw powinien by¢é
»przezroczysty”, tj. dostosowany do wygladu serwisu PARP.

Zapewnienie komunikacji z bazg danych klientéw umozliwiajgcej pobranie
informacji o ich danych, statusie, przynaleznosci do grup, kierowanych do nich
wysytkach e-mailowych. Komunikacja moze odbywac sie poprzez dowolny
bezpieczny dla danych mechanizm zapewniajgcy petng aktualizacje bazy po

stronie PARP w czasie do 8 godzin.

Miesieczna ustuga musi zawierac¢ nastepujace elementy:

a. Nieograniczony dostep do systemu wysytek e-mailingowych - narzedzie musi
by¢ dostepne online;

b. Serwer przeznaczony do przechowywania danych lub wyznaczone miejsce na
serwerze;
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VI. Jednorazowa ustuga onboardingu musi zawiera¢ nastepujace

elementy:

a. Integracja ze strong internetowg PARP i migracja danych z bazy adresdw e-
mailowych od obecnego dostawcy;

b. Wsparcie szkoleniowo-doradcze w zakresie umozliwiajgcym petne korzystanie
z narzedzia przez Zamawiajgcego (minimum 8 godzin do realizacji w

pierwszym miesigcu po podpisaniu umowy).

VII. Godziny eksperckie obejmujg nastepujace elementy:

a. Wsparcie techniczne oraz mentoringowe, w tym konsultacje techniczne i
programistyczne zwigzane z rozszerzeniem mozliwosci systemu e-
mailingowego poprzez scislejsze potaczenie go ze stronami znajdujgcymi sie w
ekosystemie PARP;

b. Wykonanie na zlecenie Zamawiajgcego komponentéw oprogramowania
rozszerzajgcego dziatanie systemu e-mailingowego lub zapewniajgcego
dodatkowe funkcje zwigzane z potgczeniem go ze stronami znajdujacymi sie w

ekosystemie PARP.

Zamawiajacy przewiduje okoto 40 godzin eksperckich w okresie trwania
umowy realizowanych kazdorazowo po okresleniu czasochtonnosci zadania
przez Wykonawce i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego podanej przez

Wykonawce pracochtonnosci.

VIIl. Koszt ustugi
Prosimy o podanie szacowanego kosztu ustugi:
1. Miesieczny koszt dostarczenia profesjonalnego systemu e-mailingowego zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w punktach I-V;
2. Jednorazowy koszt onboardingu i migracji baz zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
punkcie VI;
3. Koszt jednej godziny eksperckiej okreslonej w punkcie VIl odpowiednio dla punktu a i

dla punktu b.
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Kontakt

Wycene prosze przestaé na adres e-mail: marek rzewuski@parp.gov.pl w terminie do

9 wrzesnia 2026 r. do godz. 16.00 wpisujgc w temacie wiadomosci ,,System e-mailingowy -
wycena”.

Karolina Dorywalska
Dyrektor
Biura Komunikacji i Marketingu (BKM)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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